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预警信息传播需求与通信网传播渠道匹配研究 

王景丽，赵宇 
（中国信息通信研究院，北京 100037） 

摘  要：当前预警信息传播能力与国家应急管理体系要求相比，存在时效性、精准性、广覆盖性方面的不足。

分析了预警信息的接收人群、紧急程度、接收区域等因素对传播的要求，拓宽了小区广播、天通卫星等通信

网传播渠道，并比较、分析了各渠道在时效性、精准性、覆盖性和经济性等方面的特点。针对应急人员和普

通公众，按照典型场景，提出了预警信息传播渠道匹配方案，为实现传播渠道优选奠定基础。 

关键词：预警信息传播；传播渠道；通信网络；匹配方案 

中图分类号：TP393 

文献标志码：A 

doi: 10.11959/j.issn.1000−0801.2022101 

Study on the matching scheme between early  
warning information dissemination demands and  
communication network dissemination channels 

WANG Jingli, ZHAO Yu 
China Academy of Information and Communications Technology, Beijing 100037, China 

Abstract: Early warning information dissemination capacity is insufficient in timeliness, accuracy and wide coverage 

compared with the national emergency management system requirements. The dissemination demands were analyzed 

from early warning information receivers, emergency degree, receiving area and other factors. The early warning infor-

mation transmission channels were extended to including cell broadcasting, Tiantong satellite and other communication 

networks. Then these channels were compared in the aspects of timeliness, accuracy, coverage and cost. For emergency 

responders and the public, according to typical scenarios, the matching scheme of early warning information communi-

cation channel selection was proposed, which laid a foundation for the optimization of communication channel.  
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0  引言 

为规避灾害事故造成的损失，当预测到灾害事

故即将发生或监测到其发生时，有关部门或者单位

需要根据事件可能造成的危害程度、紧急程度和发

展态势，向管理部门和风险中的群众发布预先告知
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或态势通告等警示类信息[1]，以支持和指导应对灾

害事故、开展风险防范。预警信息发布过程可分解

为信息制作、信息发布、信息传播等环节，其中信

息传播承担从信息发出到信息送达受众的过程[2]。 

美国建立了以互联网为基础的综合公共警报

与预警系统（integrated public alert and warning 

system，IPAWS），在很多情况下都能够以多种渠道

和方式对公众发出预警和警示[3]；日本建立了全国

瞬时警报系统（ nationwide instantaneous warn-

ing/alert system，J-ALERT），通过广播电视、大喇

叭广播系统、公网小区广播、卫星等手段传播预警

信息，具有瞬时、自动传输、扁平化预警等特点[4]。

我国已初步形成了“一通四达”的预警信息传播手

段，采用电话、短信、传真、邮件等构成直通各级

应急责任人的专用通道；依托电信运营商的移动通

信、广播电视台的广播电视、“村村响”应急广播

系统以及新媒体微博、微信、抖音等，为各级党政

机关和政府部门提供直通式预警快速通道，对公众

和社会媒体的有效覆盖率达 92.7%以上[5]。 

2021 年 12 月发布的《“十四五”国家应急体

系规划》提出，建立突发事件预警信息发布标准

体系，优化发布方式，拓展发布渠道和发布语种，

提升发布覆盖率、精准性和时效性，强化针对特

定区域、特定人群、特定时间的精准发布能力[6]。

与国家应急体系的要求相比，预警信息现有传播

能力不能满足重特大突发事件应对的要求，一是

快速及时发布能力不足，二是精准发布能力不足，

三是缺乏全民覆盖手段[7]，需要拓宽传播渠道，

并实现传播渠道优选。 

1  预警信息传播需求分析 

由一条预警信息的组成要素可以看出预警信

息发布对信息传播的要求。预警信息一般包括突

发事件类别、预警级别、紧急程度、起始时间、

可能影响范围、警示事项、应采取的措施和发布

机关等[1]。从自然灾害、事故灾难、公共卫生和

社会安全 4 类事件来看，影响预警信息传播渠道

的主要因素可以归结为预警信息接收人、预警信

息紧急程度、预警发布区域等。下面对各个因素

的传播需求进行分析。 

1.1  不同信息接收者对预警信息传播要求不同 

预警信息接收对象基本可以分为应急人员和

公众两类。 

（1）应急人员需要准确丰富的信息并可回执

反馈 

应急人员包括基层应急人员、应急部门责任

人、政府决策者，需要及时、准确、稳定可靠地

获取丰富的预警信息，并在收到信息后给予及时

反馈并持续跟进。因此，应急人员需要快速、可

靠的双向通信。面向应急人员的预警信息传播一

般采用指向性方式发布资源，目前主要采用外呼

平台呼叫指定号码、向指定手机号码发送短信、

移动互联网微信平台联络等方式。现有传播渠道

主要依赖公众通信网，不足以支撑丰富的信息内

容，当地震、洪涝、台风等重大自然灾害对通信

基础设施造成影响或破坏时，由于网络拥塞或者

故障，信息的快速可达性会受到影响。 

（2）公众需要便捷有效的信息无须回执反馈 

公众数量庞大，只需要接收必要的预警信息

且无须反馈。不同的公众接收信息的能力与其年

龄、职业、知识层次等密切相关，影响了信息传

播的有效性。例如，60 岁以上老人多居于室内，

使用手机基本功能，不擅长复杂操作；上班族娱

乐活动较为丰富，基本能使用所有信息传播工具，

网络和手机覆盖率最高；农民生活方式比较单一、

活动区域比较分散，不擅长复杂操作。公众需要

传播速度快、覆盖范围广，可适应不同群体需求、

节省资源的传播方式。面向公众的预警信息传播

一般采用非指向性方式发布资源[8]，目前主要通

过全网短信的方式发送。现有传播渠道主要依赖

公众通信网，可能由于网络拥塞或者故障，信息

无法快速到达。 
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1.2  预警信息的紧急程度对传播时间要求不同 

（1）信息紧急程度越高要求预警传播时间越短 

预警信息的紧急程度分为以下几种[1]。 

y 应立即采取响应措施。 

y 应尽快采取响应措施（在下一个小时之内）。 

y 应在近期采取响应措施。 

y 不再需要采取响应措施。 

y 未知的紧急程度（默认取值）。 

对紧急程度要求高的，对预警信息传播时间要

求高。面对自然灾害，预测到灾害发生时间后，需

要发布短时预警，在有限时间内转移群众或减小灾

害损失；灾害即将发生时，需要发布临近预警，通

知大家避难避险[9]。信息紧急程度与突发事件类型

和预警级别有关，重特大地震等自然灾害对预警信

息快速传播速度要求高，需要秒级传播到指定区域

的受众，无论区域大小、受众多少。 

（2）预警信息发布的时效性还不能满足传播

要求 

手机短信预警具有覆盖人群广、信息传递便

捷等优势。但是，短信采用排队机制，当发送范

围大、受众数量多时，可能需要花费数小时，远

远达不到快速传播的需求。预警信息秒级全网传

播是当前亟须解决的难点问题。 

1.3  不同地区对信息传播范围精准度要求不同 

根据预警信息接收地区的特点，主要分为城

镇、偏远地区和海上两个方面。 

（1）城镇须实现指定区域精准传播 

城镇预警信息种类和数量多，包括自然灾害、

事故灾难、人群聚集，范围可能精准到广场、车

站、体育场馆等局部区域，预警信息传播要求不

遗漏、不扩大，尽可能只发布到受影响区域内的

受众，不对无关人群造成干扰。同时，由于城市

人口密度高，需要在短时间内发给海量人群。目

前，城市公众移动通信已实现全覆盖，移动通信

网应用广泛，但在突发紧急情况下，公众网络可

能拥塞，影响信息发布。手机短信当前发布范围

精度大多数为省市等行政区域，不能很好地实现指

定小范围精准发布，这导致无关人群接收到干扰信

息，造成了资源浪费，降低了大众对预警信息重要

性的认识。手机 App 与地理信息平台结合，可以实

现指定地理范围的精准发布，但使用人群有限。因

此，城镇需要解决短时向指定区域海量公众精准发

送预警信息的问题。此外，公共卫生事件（如传染

病疫情）虽然具有一定的地域集中性，但是人员流

动引发独特的个体关联性，在区域精准的情况下需

要重点指向传播链上的特定个体公众。 

（2）偏远地区和海上须实现信息可达 

偏远地区人员稀少、经济条件差、活动区域比较

分散，预警信息需要覆盖的地理范围大。截至

2021 年 11 月月底，我国超过 99%的行政村实现光

纤和 4G 网络双覆盖，国家后续将加大对边疆地区、

民族地区、革命老区和森林草原防火重点区域等的

支持力度，持续提升光纤和 4G 网络在农村地区的

覆盖广度和深度[10]。当前，偏远地区智能终端没有

普及，大部分村民上网不熟练，没有主动查看专业

网站的意识和能力。海上区域人群密度低、分布范

围广，公众通信网基站覆盖范围有限，海上广大区

域通信手段较匮乏。因此，针对偏远地区和海上，

需要拓展预警信息传播渠道，利用从地面到空中的

各种通信手段，保证在各种条件下至少有一种手段

把预警信息传播到受影响的人群。 

1.4  各类渠道需有效整合实现优选 

针对一次预警信息发布，面向不同人群、不

同区域、不同灾害有多种渠道可以选择，采用何

种渠道和策略进行传播与多种因素有关。一方面，

预警信息传播的及时性、广泛性要求传播渠道更

健全、更丰富，从而可覆盖更广泛的人群、实现

更高效的传播，赢得更多应对准备时间；另一方

面，预警信息传播需要充分考虑其针对性和实际

效用，过多的预警信息通过多种手段频发会导致

通信资源拥塞和浪费，也容易引起信息接收者反

感，从而降低预警信息应有的警示和防范作用。
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因此，需要明确预警信息传播渠道选择策略，根

据预警信息传播场景优选预警信息传播渠道，增

强传播的科学性，减少不必要的干扰和资源浪费。 

2  预警信息通信网传播渠道拓展 

当前，预警信息传播渠道尚不能满足预警传

播要求，同时，信息通信技术的进步为预警信息

传播提供了更广泛的选择。为了实现不同人群在

任何情况下能可靠、有效地接收信息，需要从公

众移动通信网、专用无线通信网等方面扩宽信息

传播渠道。 

2.1  公众移动通信网 

在点对点短信、移动互联网信息的基础上，进

一步优化点对点短信、拓展小区广播短信、优化移

动互联网传播、拓展 5G 消息用于预警信息传播。 

（1）优化点对点短信实现信息精准传播 

点对点短信通过移动通信网业务信道采用排

队方式向指定号码发送预警信息，收到信息的终端

可反馈回执。为实现面向指定区域的精准发布[11]，

可结合通信大数据平台提取预警区域范围的所有

用户号码，实现预警信息的精准靶向发布。点对

点短信利用现有网络设施实现，对终端没有特殊

要求，但需要根据情况升级扩容短信中心和大数

据分析平台，综合成本较高。 

（2）拓展小区广播短信实现信息快速精准传播 

小区广播短信利用移动网广播信道，在设定

时间段内通过广播方式向特定区域内所有用户

（包括漫游用户）持续发送实时纯文本信息，具备

秒级送达、千米级精准、特殊声音警示、不受网

络拥塞影响等特点。使用基于 5G 网络的小区广播

技术进行预警信息传播，将带来更低的传播时延

和更高的地理范围精准性[12]。但小区广播可能带

来的垃圾短信问题是多年来的难题，需要加强小

区广播安全机制研究试验工作，以应对网络架构

升级后的伪基站安全问题[13]。小区广播需要小区

广播平台、移动通信网络、手机终端支持，但占

用网络资源极小，综合成本低。 

（3）优化移动互联网实现信息精准传播 

微博、微信、抖音等已成为预警信息传播在

新媒体领域的重要平台，传播效果显著[14]。这些

方式需要使用智能手机，多数需要安装软件主动

关注或点击获取信息，信息内容丰富，在用户授

权提供位置信息的情况下，可以实现指定区域发

送。但接收信息的及时性受用户不随时在线的影

响，信息传播的可控性也相对较差，需要基于用

户群体特点和使用习惯优化发布策略和机制。移

动互联网利用现有网络资源发布预警信息，综合

成本低。 

（4）拓展 5G 消息实现丰富信息传播 

5G 消息融合了语音、视频、图片、文字等多

种媒体展现形式[15]，增加了可读性，具有更智能

的交互能力。5G 消息是手机出厂自带应用，只要

插入正常使用的手机卡即可接收，对 2G/3G/4G 网

络可以互通和向下兼容[16]。政府部门可以使用 5G

消息与个人用户实现消息交互，在用户授权提供

位置的情况下，结合导航定位系统实现指定区域

多媒体形式的预警信息传播。5G 消息需要消息平

台、移动通信网络、智能手机终端支持，综合成

本较高。 

2.2  专用无线通信网 

为解决偏远地区和海上的预警信息覆盖，以

及在公众通信网失效时为应急人员提供预警信息

服务，需要使用专用无线通信网，包括卫星通信

网、集群通信网和短波通信网。 

（1）拓展卫星通信消息实现偏远地区传播 

卫星通信覆盖范围广，不受地理环境和时间

限制，能够提高网络不发达地区的预警覆盖率，

与大喇叭广播配合有效解决偏远地区预警信息传

播的“最后一公里”问题。卫星通信安全、可靠

性高，能够在灾害造成地面通信中断的情况下，

向特定人群和公众发送预警信息。我国北斗卫星

导航系统具有定位、导航、授时、短报文等功能，
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北斗短报文支持短信息通播、点对点单播和群组

多播方式，通过嵌入式定位导航功能，利用短信

息通播功能，可以将信息发送至特定区域[17]。通

过北斗卫星导航系统，用户使用北斗终端可以在

海上和偏远地区接收指挥机发送的预警短信息，

但基于北斗短报文的预警信息传播综合成本较

高。我国天通一号卫星移动通信系统覆盖中国及

周边、中东、非洲等相关地区，以及太平洋、印

度洋大部分海域[18]，可以采用排队方式点对点向

指定电话号码发送预警信息，也可以采用广播方

式向一个波束区域范围（600 km）发送预警信息。

用户使用天通卫星电话终端接入天通一号卫星移

动通信系统，在海上和偏远地区接收预警信息，

但是用户需要支付信息服务费，综合成本较高。 

（2）拓展集群通信消息实现应急人员可靠传播 

集群通信网提供指挥调度、语音单呼、语音

组呼、短信息、数据等业务，能够针对不同逻

辑用户组、不同区域，以多播方式发送短信、

语音、视频等信息。集群通信以半双工方式通

信为主，信道利用率高、呼叫接续快；组内用

户共享下行信道，资源利用率高；可以通过语

音加密保证通话的私密性和安全性；为高优先

级用户或业务优先分配信道；紧急状态下可以

通过故障弱化功能保证通信畅通。政府部门用

户使用专用集群终端接入集群通信网，可以使

用预警信息服务，基于集群通信的预警信息传

播综合成本较高。 

（3）优化短波通信消息实现海上和偏远地区

传播 

短波通信利用频率为 3～30 MHz 的电磁波进

行无线电通信，不受网络枢纽和有源中继制约，

我国工业和信息化部建设了全国应急短波通信

网，此外，气象部门在局部地区建设了海洋气象

广播电台，用于山区、戈壁、森林、海洋等偏远

地区的通信。短波通信设备较简单、机动灵活性

大，可为偏远山区和海上船舶以及岛礁居民等提

供预警信息。用户需要配置短波电台，无须支付

服务费，但接收机成本偏高[19]，需要进一步优化，

基于短波通信的预警信息传播成本较高。 

2.3  传播渠道对比分析 

不同传播渠道具有不同的传播时效性、区域

精准性、覆盖广泛性、内容丰富性、传播经济成

本，预警信息传播渠道关键指标对比见表 1。 

由表 1 可知，公众移动通信面可实现区域精

准发布，广播方式支持快速发布，经济性好，适

合作为城镇的普遍手段；卫星通信覆盖范围广、

成本高，适合偏远无手机信号地区的公众，也可

作为应急人员的备用手段；集群通信需要专门建

表 1  预警信息传播渠道关键指标对比 

指标 
传播渠道特点 

点对点短信 小区广播短信 移动互联网 5G 消息 天通/北斗 集群通信 短波通信 

信息传播 
关键指标 

时效性 几分钟～几

小时 
秒级 几秒～几分

钟 
几秒～几分

钟 
秒级 秒级 秒级 

受众人群 应急人员/公
众 

公众 应急人员 /公
众 

应急人员 /
公众 

应急人员 /
公众 

应急人员 应急人员/公
众 

传播范围 非偏远地区

和海上 
非偏远地区和 
海上 

非偏远地区

和海上 
非偏远地区

和海上 
全覆盖 城镇为主 海上等特定

区域 

传播精度 几百米～几

千米（指定

人员） 

几百米～几千 
米（基站小区） 

几米～几百

米（基于定

位） 

几米～几百

米（基于定

位） 

几 百 千 米

（ 卫 星 波

束） 

几百米～几

千米（群组） 
几十千米～

几百千米 

内容丰富性 简洁 简洁 丰富 丰富 简洁 简洁 简洁 

信息反馈 支持 不支持 支持 支持 广 播 方 式

不支持 
支持 支持 

传播成本 中 低 低 中 高 中 中 
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设，成本较高，可以在城镇作为应急人员的备用

手段；短波通信需要专门建设，成本较高，可以

在林区和海上作为公众预警手段，也可以作为应

急人员的备用手段。 

3  预警信息传播渠道匹配方案 

3.1  预警信息传播渠道匹配总体方案 

预警信息传播渠道匹配方案如图 1 所示，预

警信息传播进程中，应在接收到预警信息后，首

先区分信息接收人员是应急人员还是公众，并据

此采取不同的方案。其次，综合考虑信息发布的

地理范围、紧急性要求、事件类型等，结合不同

传播渠道的特点和适应性，选用合理的传播渠道

匹配方案。对于非紧急不重要信息，在实现信息

可达的同时，要兼顾预警信息传播成本，实现传

播渠道优选。 

3.2  应急人员预警信息传播渠道匹配方案 

面向应急人员的预警信息传播，应精准到人、

传播快速、信息丰富、通信畅通，适宜采用双向

通信，如电话、点对点短信、微信、5G 消息等交

互性的方式。高等级紧急预警信息采用电话通知，

其他情况可采用信息交互，确保及时收到信息并

给出反馈。同时应有可靠的备份手段，确保信息

及时传达给应急人员，开展应对部署工作。 

（1）城镇和农村 

使用多种渠道，以公众通信网为主，优先选

择电话/语音外呼、网络方式，选择丰富的信息呈

现方式，在公众通信网之外，补充使用专用通信

网渠道，确保在公网拥塞、受损的情况下，应急

人员仍然可以及时准确收到预警信息，面向应急

人员的传播渠道匹配方案（城镇和农村）见表 2。 

（2）偏远地区和海上 

偏远地区和海上等没有公网覆盖的地方，主 

要使用卫星通信、短波通信等传播手段到达指定

应急责任人，面向应急人员的传播渠道匹配方案

（偏远地区和海上）见表 3。 

图 1  预警信息传播渠道匹配方案 
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表 2  面向应急人员的传播渠道匹配方案（城镇和农村） 

传播场景 渠道匹配优先级 

紧急事件 事件不影响公网 

公众通信网正常 

（模式 1） 

（1）电话/语音外呼 

（2）微信等移动互联网 App 

（3）5G 消息 

（4）移动通信网点对点短信 

事件影响公网 

公众通信网异常 

（模式 2） 

（1）集群语音（有网络支持） 

（2）卫星电话 

（3）卫星电话短信/北斗短信 

非紧急事件 

（模式 3） 

（1）微信等移动互联网 App 

（2）5G 消息 

（3）移动通信网点对点短信 

（4）电话/语音外呼 

表 3  面向应急人员的传播渠道匹配方案（偏远地区和海上） 

传播场景 渠道匹配优先级 

偏远地区和海上 

（模式 4） 

（1）卫星电话 

（2）短波电台 

（3）卫星电话短信/北斗短信 
 

3.3  公众预警信息传播渠道匹配方案 

面向公众的预警信息传播，需要根据情况覆

盖位于不同地理环境的海量用户，应依托常规渠

道，以单向信息传播为主、双向通信为辅，实现

信息正确、及时送达的同时，兼顾经济成本。适

宜采取如下策略。 

（1）针对预警信息秒级全网发布要求，适宜

采用广播通信机制，实现预警信息一次发送全网

接收，避免点对点发送需要排队导致的预警信息

发送拥塞、耗时过长。需要利用基于公众移动通

信、天通卫星、北斗等通信系统的广播传输机制，

实现信息快速传播。 

（2）针对预警信息指定区域精准发布的要求，

适宜将空间进行网格化分区，通过电子围栏进行

精准区域定位，其中移动通信系统以基站扇区为

最小区域，天通卫星移动通信系统以点波束为最

小区域，移动互联网以北斗和 GPS 等导航定位系

统的定位精度和地图精度为最小区域，实现对指

定区域相关用户的预警信息精准传播。 

（3）针对预警信息面向偏远地区发布的要求，

通过融合天通卫星、北斗卫星、短波通信等多种

渠道，保障复杂通信环境下偏远地区预警信息的

可达性。 

（4）高等级预警信息应利用所有支持的手段

进行发布，保障每类人群均至少可通过一种渠道

接收信息，以期获取最大传播效能。低等级预警

信息宜考虑传播成本，合理安排发布手段，优先

选择前 2～3 项手段传播预警信息。城市区域主要

使用公众移动通信网，农村区域补充使用卫星通

信等手段。 

下面从城镇区域、农村区域、偏远地区和海

上 3 个场景提出匹配模式。 

（1）城镇区域 

城镇区域事件种类多、通信手段丰富，应根

据事件的紧急程度采用不同匹配渠道。 

对于地震等需要立即采取措施的事件，需要秒

级全网发送信息，应使用各种可用渠道，优先采用

移动通信小区广播方式，通过弹窗和特殊声音警示，

确保公众最短时间看到信息。对于需要尽快采取措

施的事件，采用移动通信小区广播、移动互联网

App、点对点短信等方式；其中传染病疫情等公共

卫生事件具有特殊性，需要在区域范围内找到特定

高风险人群，因此需要结合通信大数据对传播链条

上的人员手机号码进行提取，将预警信息发送给指

定人员。对于需要近期采取措施的事件，可以通过

移动通信点对点短信、移动互联网 App 和 5G 消息，

进一步获取更丰富的信息。如果灾害事件造成公众

通信网故障，应主要通过广播电视等非通信手段进

行预警信息广泛发布，面向公众的传播渠道匹配方

案（城镇区域）见表 4。 

（2）农村区域 

鉴于农村的人群特点和经济成本，且对地理

范围精准性要求不高，适宜优先使用简单的公网

手段。考虑到农村地区公网抗毁能力可能较差，

可通过卫星、短波等传播手段转接至大喇叭广播，
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实现预警信息传播，面向公众的传播渠道匹配方

案（农村地区）见表 5。 

表 5  面向公众的传播渠道匹配方案（农村地区） 

传播场景 渠道匹配优先级 

农村（模式 4） （1）移动通信小区广播 
（2）移动通信点对点短信 
（3）天通卫星系统广播，转接至大喇叭广播

（4）北斗短报文广播，转接至大喇叭广播 
（5）短波电台广播，转接至大喇叭广播 

 
（3）偏远地区和海上 

偏远地区和海上等还没有公网覆盖的地方，

主要使用卫星、短波等传播手段，再转接至大喇

叭广播，实现对公众的预警信息传播，面向公众

的传播渠道匹配方案（偏远地区和海上）见表 6。 

表 6  面向公众的传播渠道匹配方案（偏远地区和海上） 

传播场景 渠道匹配优先级 

偏远地区和海上 
（模式 5） 

（1）卫星广播，转接至大喇叭广播 
（2）卫星电话短信/北斗短信，转接至大喇叭广播

（3）短波电台，转接至大喇叭广播 
 
3.4  预警信息传播渠道匹配应用方案 

基于前述的渠道匹配方案设计预警信息传播

管理平台，向上与预警信息发布平台对接获取预

警信息，向下与各类传播渠道衔接将预警信息通

过优选的传播渠道发送出去，可以实现传播渠道

的灵活扩展、优选。 

预警信息传播管理平台主要实现两个功能。

一是传播渠道选择功能，接收到发布平台传来的

预警信息后，对预警信息进行分析，根据事件类

型、预警级别、紧急程度、受众人群、发布范围、

发布时间要求等因素，基于传播渠道匹配方案，

完成传播渠道优选。当同时需要发布多条信息时，

高预警等级的信息率先传播，低预警等级的信息

延后。如果预警级别相同，提取紧急性等数据，

时间要求紧迫的优先传播。二是传播渠道适配功

能，完成与各类传播渠道的接口适配和协议转换，

实现与移动通信网短信中心、小区广播中心、5G

消息平台对接，与微信、微博平台对接，与天通

卫星系统、北斗指挥机对接，与集群网调度台和

短波网中心对接，并将通用警报协议转换为所选

渠道的信息协议。 

预警信息传播管理平台统一管理传播渠道、

集约高效利用通信网络资源，同时避免预警信息

发布平台与各类渠道逐一对接带来的繁杂和重复

表 4  面向公众的传播渠道匹配方案（城镇区域） 

传播场景 渠道匹配优先级 

立即采取措施 
（模式 1） 

（1）移动通信小区广播 

（2）移动互联网 App（弹窗提示） 

（3）移动通信点对点短信 

（4）5G 消息 
尽快采取措施 车站广场人群聚集 

（需要区域精准） 
（模式 2） 

（1）移动通信小区广播 

（2）移动互联网 App 

（3）移动通信点对点短信（通信大数据） 

（4）5G 消息 
公共卫生事件 
（需要精准到人） 
（模式 3） 

（1）移动通信点对点短信（通信大数据） 

（2）微信等移动互联网 App 

（3）5G 消息 
近期采取措施 
（模式 3） 

（1）移动通信点对点短信 

（2）移动互联网 App 

（3）5G 消息 
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的工作，便于在国家预警信息发布平台和地方各

级预警信息发布平台中实施。 

4  结束语 

本文系统梳理了预警信息对传播的需求，在

现有传播渠道的基础上，研究拓展了小区广播、

天通系统、集群通信等传播渠道，系统地对比分

析了各类通信网传播渠道特点，提出了预警信息

传播渠道匹配方案。在方案的后续实现中，通过

与预警信息发布系统衔接，选用最有效、最经济

的传播方式向灾害管理部门和处于风险之中的公

众提供灾害预警信息，最大限度地保护人民生命

安全和减少财产损失。 
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